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2021

mostrou que o
cooperativismo é o
caminho certo.

As nossas escolhas fazem a
diferenca para uma sociedade

mais justa e feliz. Realizamos
diversas a¢oes que cooperaram e
contribuiram de forma significativa

para transformar comunidades
e trazer mais qualidade de vida
Somos mais de para as pessoas. Confira aqui as
nossas principais realiza¢des e sinta

orgulho de ser um cooperado.

Postos de . -
Atendimento Ampliacao
d idos - Aten(ﬂ&ento
cooperados uni o g
na mesma direcao Municipios Digital

- Satisfacdo

Reconhecimentos dos cooperados

A média de Saiba mais em
Great Great Place to Work satisfacdo das credelesc.coop.br ou
Place (GPTW) instituicoes aponte a cdmera do seu
To Somos uma das melhores financeiras no celular para o QR Code
Work empresas para se trabalhar. Brasil é de 36.

© Fonte: Benchmarking NPS Bancdrio
(Solucx, 2020)

N He8AD RESULTADOS 2021

26

colaboradores :  participacbes . milhdesem
] 1 ’ : Ativos
Todos conectados em eventos digitais Recursos administrados
pelo cooperativismo e e presenciais, como pela Cooperativa.
para garantir o melhor Progrid e Assembleias.

atendimento para vocé.

milhdesem ¢ milhdes em . Resultado
5l E i P mil em Sobras : . sy
Crédito . Depésitos . Econdmico Social
Tornamos o sonho Investimentos para Resultado Economia dos
de muitas pessoas buscar novos planos e correspondente a 2021. cooperados comparado
realidade. realizacoes. as demais instituicdes
financeiras.




NoSSso0s passos
na direcao deum
mundo melhor

268 Postos de Atendimento
4.846 colaboradores

1,2 milhao de cooperados

R$ 14,5 bilh6es em ativos

R$ 357 milhdes em Sobras

VG BB B0

580 caixas eletronicos

> Tivemos mais de 900 mil acessos na plataforma
de compra e venda Ailos Aproxima.

> Lancamos a contratacio do Seguro Residencial
pelo aplicativo Ailos.

> Lancamos o Cartéo Now, exclusivo para
cooperados digitais.

> Liberamos o produto Limite de Crédito Pré-
Aprovado, que conta com mais de 7 milhGes de
reais em limites liberados no segundo semestre.

> Atualizamos o processo de admisséo digital.
Agora o futuro cooperado pode consultar
em que etapa esta a sua solicitacao, desde a
solicitacdo até a conclusao de sua admissao.

> Recebemos o Prémio Banking Transformation
2021 pela integracao do Pix no Ailos Aproxima.

> Iniciamos os pagamentos via Pix no Open
Banking.

» Lancamos mais de 35 cursos exclusivos para
cooperados no PROGRID EAD.
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Valores em R$ mil
ATIVO 31/12/2021 31/12/2020
Disponibilidades/ 20 925 23 768

Relagdes interfinanceiras

20.467 16.097

Operagbes de crédito

(-) ProvisGes para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito

Outros créditos / Outros
valores e bens

Investimentos

Imobilizado

Total

PASSIVO E PATRIMONIO LiIQUIDO 31/12/2021 31/12/2020

33.343 33.246

Depésitos

Outras obrigacdes 1.569 1.030

Patrimdnio Liquido 7.199 6.681

Capital 6.669 6.231

Reservas de sobras 486 450

Sobras do ano 44

Total 42.111

Valores em R$ mil

Receitas de operag@es
de crédito

Resultado de operagbes com
centralizagdo financeira

Receitas de prestacao de servigos/
Outras receitas operacionais

Despesas de captagdo

Despesas de provisdo para
operagdes de crédito

Despesas de pessoal

Despesas administrativas

Outras despesas operacionais

Sobras do exercicio

Juros ao capital (4,42%)*

Fundo de reserva (40%)*

FATES - ato cooperativo (10%)*

Sobras a distribuir

* Percentuais referentes ao exercicio de 2021.

Diretor Executivo: Raphael Chiummo Bressan
Contadora: Adriana Schmitz Imme - CRC-SC 038350/0-3
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+8%

+100%
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-7%
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+6%
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-8%

+205%

+133%

+100%

+100%

+100%

Para simplificar a leitura deste material, foram agrupadas contas no Balango Patrimonial e na Demonstragdo
de Sobras. O relatério da administragdo completo, com demonstragdes financeiras, notas explicativas, relatério
do auditor independente e parecer do conselho fiscal, esta disponivel no site: www.credelesc.coop.br
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