RESULTADOS 2020

() CREDELESC

COOPERATIVA DE CREDITO

~ )
Juntos
escolhemos
os melhores
caminhos

2020 foi um ano de desafios para
todos. Mas juntos, conseguimos fazer
a diferenca na vida de muitas pessoas.

jé somos mais de Foi um ano para se reinventar. E a

nossa Cooperativa evoluiu e inovou
COOperadOS para estar cada vez mais préxima
unidos na dos nossos cooperados. Facilitamos
mesma direcao. servigos financeiros e realizamos
2

acOes educativas e sociais que levaram
para a comunidade os beneficios do
cooperativismo. Confira aqui algumas
Municipios dessas iniciativas e sinta orgulho de ser
um cooperado Credelesc.

Postos de
Atendimento

]

Ampliacao do
AN\ Atendimento [
Digital

22

colaboradores milhoes milhoes

conectados para Aproximamos pessoas
garantir o melhor com a Admissdo Digital
atendimento a vocé. e atendimento via

Depositos Totais. Operacdes de Crédito.

WhatsApp.
RECONHECIMENTO

A Credelesc é Mais de

certificada pelo 17

GPTW como um

6timo lugar para participacdes

trabalhar.

no PROGRID, Fomentamos a economia
& NOsso programa local conectando pessoas e

Saiba mais sobre a nossa Cooperativa de educagao. pequenos negocios com acbes
em www.credelesc.coop.br ou aponte a educativas e sociais.

camera do seu celular para o QRCode.




Resultados do Sistema Ailos

A Credelesc faz parte do Sistema Ailos, que
possui uma estrutura ampla e solida, além
de proporcionar inovacao e seguranca aos
cooperados.

Fl_l 238 Postos de Atendimento

@ 528 caixas eletronicos

&2 Mais de 3.700 colaboradores
N Mais de 994 mil cooperados
]

Mais de RS 11,6 bilhoes em ativos

Mais destaques de 2020

* Novas linhas de crédito com taxas especiais.

e Adiamento de parcelas devido a pandemia
e aumento de caréncias para pagamentos de
novas operacdes de crédito

* Admissao e relacionamento digital.

* Atendimento aos cooperados pelo
WhatsApp.

* Implantacdo do Pix. Uma forma de pagar

e transferir dinheiro a qualquer hora, em
qualquer dia, com transacdes feitas em até 10
segundos.

* Ailos Aproxima: plataforma que movimentou
a venda online de produtos e servicos,
conectando os cooperados empreendedores
com a comunidade.

e Assembleias Digitais: de acordo com as
normativas do Banco Central e sempre com
foco na transparéncia, realizamos a nossa
Assembleia Geral Ordinaria 100% digital.

* Realizamos uma Campanha de Arrecadac¢ao

e doamos mais de 900kg de alimentos para
beneficiar mais de 400 pessoas da Associacao
de Amigos da Casa da Crianca e do Adolescente
do Morro do Mocoté - ACAM.

BALANCO PATRIMONIAL

Valores em R$ mil
ATIVO 31/12/2020

Disponibilidades / 23.768 21.302

Rela¢bes interfinanceiras

31/12/2019

Operacoes de crédito 14.853 12.179

Outros créditos / 366 402

Outros valores e bens

Investimentos 1.247 1.190

Imobilizado 723 935

Total 40.957 36.008 Ralil

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO  31/12/2020

31/12/2019

Depésitos 33.246 LI +14%
Outras obrigagGes 1.030 864 I
Patriménio Liquido 6.084 I
Capital CRCTA A +16%

Reservas de sobras (Y[ -27%

Sobras do ano - CXI -100%

Total 40.957 36:008 JEali0
DEMONSTRACAO DE SOBRAS
Valores em R$ mil 2020 2019

Receitas de operac¢des 4.285 iy +1%

de crédito

Resultado de operagdes com
centralizagdo financeira 672 1.196 B2

Receitas de prestacdo de servigos/ R
Outrasreceitas operacionais 1.384 1.569 12%

Empréstimos e repasses

Sobras a distribuir

]
(-]
-

-100%

*Percentuais referentes ao exercicio de 2020.

Diretor Executivo/Operagdes: Raphael Chiummo Bressan
Contador: Marcos Roberto Linhares Imme CRC-SC 025638/0-8

Para simplificar a leitura deste material, foram agrupadas contas no Balango Patrimonial e na Demonstragéo
de Sobras. O relatério de administragdo completo, com demonstragdes financeiras, notas explicativas, relatério
do auditor independente e parecer do Conselho Fiscal, esta disponivel no site: www.credelesc.coop.br




