RESULTADOS 20 1 7 #¥\ Credelesc

Cooperativa de Crédito
INFORME-SE E PARTICIPE DA GESTAO DA SUA COOPERATIVA.

Registramos a seguir as principais realizagdes e conquistas da CREDELESC em 2017. Leia, entenda e informe-se.
Seu envolvimento torna a Cooperativa cada vez mais forte.

INVESTIMENTOS EM ESTRUTURA DE ATENDIMENTO NOVIDADES E MELHORIAS NOS PRODUTOS E SERVIGOS
A CREDELESC encerrou 0 ano com -
2 Postos de Atendimento. f‘ l

o Postos de Atendimento

Q Sede da Cooperativa

eReducdes das taxas de linhas de crédito ao longo

do ano;

eNovas funcionalidades para o aplicativo Cecred
Mobile;

ePossibilidade de atualizacdo de alguns dados
cadastrais na Conta Online e no Terminal de

Autoatendimento (caixa eletronico);
¢|_ ancamento do aplicativo CECRED Cartdes;

e Solicitacao de crédito na Conta Online e no aplicativo

CECRED Mobile;
Postos de Atendimento:

* PA 1 - Avenida Hercilio Luz, 639 - eLiberacdo do chat para o cooperado no website e
Edificio Alpha Centauri, 1° andar,

[@E Sala 108, Centro - Florianépolis/SC. tambem na Conta Online;

o PA 2 - Avenida Governador eMelhorias no servico de Cobranca Bancaria — envio

Ivo Silveira, 2389 - Capoeiras de SMS automatico para os clientes do cooperado.
Florianépolis/SC.

SISTEMACECRED




INVESTIMENTOS: RENDIMENTO COM TODA A SEGURANCA

Em 2017, os dep0sitos totais (conta-corrente e aplicagdes
dos cooperados) da CREDELESC obtiveram um

crescimento de 18(%)

Total de recursos aplicados: A Cooperativa € participante do
$ ~ Fundo Garantidor do
MlLHOES Cooperativismo de Crédito

CREDITO: DINHEIRO AO ALCANCE DO COOPERADO, SEM COMPLICAGOES

Em 2017, a Cooperativa manteve seu compromisso de auxiliar os cooperados por meio do acesso ao crédito
de forma consciente.

Crédito disponibilizado por finalidade:

Limites/recebiveis:

R$ 1,2 milhao

Veiculos: Crédito pessoal:

R$ 125 mil R$ 4,8 milhoes

Pré-Aprovado: Crédito empreendedor: Outros:
g4 R$ 1 milhdo R$ 818 mil R$ 472 mil

Imoveis:
R$ 150 mil

TOTAL DE RECURSOS EMPRESTADOS: RS 8,6 MILHOES.

ORGANIZAGAO DO QUADRO SOCIAL

A CREDELESC tem investido no quadro social com relacionamento simples, direto e transparente. A Cooperativa acredita
que, para garantir um crescimento sustentavel, a proximidade e a geracao de oportunidades aos cooperados sao essenciais.
Para atingir esse objetivo, promove continuamente atividades educativas e de estimulo a participacdo de todos.

—————— Quadro socia: —— —— Assembleia Geral:
@@ Crescimento de 16% @ 138 participacoes.
% no nuimero de cooperados.

2.958 - Total de cooperados
até dezembro de 2017.

PROGRID:

ooo
PROGRID Programa de Integragéo e Desenvolvimento
de Cooperados e Comunidade

13 eventos presenciais e EAD.

1.118 participacaes.




BALANGO PATRIMONIAL (VALORES EM R$ MIL)
DIA c ATIVO 31/12/2017  31/12/2016
CIRCULANTE 20.523 18.304
Disponibilidades 45 24
) W\ Titulos e Valores Mobiliarios e Instrum. e Financ. Derivativos - 13.688
; 5 Relacdes Interfinanceiras 15.912 568
D-I a Operacbes de Crédito 4.384 3.933
% 20“’ Outros Créditos 176 86
Cooper -" " Outros Valores e Bens 6 5
SN . NAO CIRCULANTE 6.383 4.116
. ATITUDES SiMPLES R;alilzével aILon?o Prazo ?gg; 3.391
elacoes Interfinanceiras . -
""""""" M(NEM 0 MUNDO Operacgodes de Crédito 4142 3.307
Outros Valores e Bens - 84
Em 2017, 15 voluntarios da CREDELESC Permanente 952 725
participaram, em conjunto com outras IS iEnios e 596
cooperativas do Sistema CECRED (Credelesc, :nth:gléae?O de uso 20? 12;
Transpocred e Credifiesc), de um grande TOTAL DO ATIVO 26.906 22420
evento em comemoracao ao Dia C (Dia de
Cooperar). O evento aconteceu na cidade de
Floriandpolis. em parceria com o SESCOOP/ PASSIVO 31/12/2017  31/12/2016
SC e reuniu cooperativas de diversos ramos. CIRCULANTE 23.067 19.373
Depdsitos 22.364 18.874
Relagdes Interdependéncias 2 1
Outras Obrigacoes 701 498
NAO CIRCULANTE 39 22
Exigivel a Longo Prazo 39 22
Qutras Obrigagdes 39 22
PATRIMONIO LiQUIDO 3.800 3.025
Capital Social 3.554 2.914
Reservas de Sobras 171 50

Sobras Acumuladas

TOTAL DO PASSIVO 26. 906 22, 420

DEMONSTRAGAO DE SOBRAS (VALORES EM R$ MIL)
RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 4.650 4.458
Operacgoes de Crédito 3.116 2.976
Res. de Op. com Titulos e Val. Mob. e Centr. Financeira 1.534 1.482
DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (2.510) (2.780)
Operacoes de Captagéo no Mercado (1.623) (1.880)
Operacoes de Empréstimos e Repasses 6) 8)
Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (881) (892)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 2.140 1.678
OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS (1.650) (1.305)
Receita de Prestacao de Servigos 741 592
Outras Receitas Operacionais 46 27
RESULTADUS ECUNGM'CUS Despesas de Pessoal (998) (695)
. Outras Despesas Administrativas (1.137) (994)
. . Outras Despesas Operacionais (802) (235)
Capital social RESULTADO OPERACIONAL 490 373
Crescimento de RESULTADO NAO OPERACIONAL (1) (1)
2 2 0 / RESULT. ANTES DA TRIBUT. SOBRE LUCRO E PARTIC. 489 372
0 DESTINAGCOES (414) (311)
Ativos totais Juros sobre Capitlal Proprio (839) (285)
FATES - Estatutario (15) 9
Recursos totais de Crescimento de Reserva Legal - Estatutario (60) (17)
R $ 27 20 (0) /O SOBRAS LIQUIDAS (a disposigdo da AGO) 75 61
milhoes.
Sobras totais ———— Diretor Executivo: Max Bayer Gomes “Demonstragdes Financeiras
- Contador: Marcos Roberto Linhares auditadas por Ernst & Young EYB.,.M;,.“ better
Sobras do ano: Sobra |IQUIda: Imme - CRC-SC 025638/0-8 Auditores Independentes S/S.” working world
R$ 489 R$ 75 As informacoes sobre o relatério da administracao, as demonstracées financeiras, as notas explicativas,
o parecer dos auditores independentes e o parecer do conselho fiscal estao disponiveis no site:
milhdes. mil. https://www.credelesc.coop.br/informativos-e-resultado




A COOPERATIVA

Planejamento Estratégico — Em 2017, a

CREDELESC envolveu dirigentes e cola-

boradores na constru¢ao do Planejamento

Desenvolvimento Estratégico para o periodo de 2018-2020.

e Treinamentos: Pensando no futuro, foram elaboradas
cursos realizados com acoes para atender as necessidades dos

participacoes. cooperados e cumprir o seu proposito.

DESENVOLVIMENTO Colaboradores:
DE EUU|PES Total de colaboradores.

Com o objetivo de atender
cada vez melhor os coope-
rados, a Cooperativa con-
tinua investindo na capaci-
tacao dos colaboradores.

SISTEMA CECRED

A CREDELESC integra o Sistema CECRED, formado
por 1 Cooperativa Central e 13 Cooperativas Singulares.
O Sistema CECRED manteve seu historico de crescimento,
atingindo a marca de:

Mais de _ :

R$ 6 BILHOES

em ativos.
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21 0/0 266 milhdes em sobras.

de aumento. 49% de aumento.
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61 6 mll Fazer parte do Sistema CECRED traz

para a CREDELESC mais eficacia na

cooperados.

13% de aumento. conducao de suas operagdes, garantindo
solidez e seguranga enguanto cumpre

sua missao de gerar desenvolvimento

econdmico e social.

SAC - Servico de Atendimento ao Cooperado.

Filiada a
Duvidas relacionadas a produtos e servigos da CredeleSC (”A“) CRE

Cooperativa, ligue para o SAC: 0800 647 2200. Todos Cooperativa de Crédito

° os dias (inclusive domingos e feriados), das 6h as 22h. www.credelesc.coop.br



