M Cooperativa de Crédito

CLAUSULAS E CONDICOES GERAIS APLICAVEIS AO
PRODUTO COBRANGCA REGISTRADA

Estas séo as condi¢des gerais do contrattPBODUTO COBRANCA REGISTRADA” , que serdo aplicaveis
durante todo o periodo de contratacdo. Para pedatendimento e interpretacdo deste instrumeétoadotadas as

seguintes definicbes:

1 - PARTES

COOPERATIVA: COOPERATIVA DE
ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
EMPREGADOS DA CENTRAIS ELETRICAS

DE SANTA CATARINA CREDELESC,
sociedade cooperativa de credito, de
responsabilidade limitada, com sede na cidade de
Floriandpolis/SC, na Avenida Hercilio Luz, n® 639,
bairro Centro, inscrita no CNPJ sob o n°
08.850.613/0001-20, representada na forma do seu
Estatuto Social, doravante denominada
COOPERATIVA.

COOPERADO(A): A(s) pessoa(s) nomeada(s) e

qualificada(s) no Contrato/Termo de Adesdo ao
Produto Cobranca Registrada, por si e/ou seu(s)
representante(s) legal(is) ou procurador(es),
designados simplesmente representantes, ali
também nomeados, qualificados assinados.

2 — DEFINICOES DE TERMOS

CONTRATUAIS

BOLETO DE COBRANCA : instrumento, fisico

ou eletrdnico, emitido pelOOPERADO, que
possibilita realizar a cobranca de uma obrigagao
pecuniaria assumida por uma pessoa, fisica ou
juridica.

COBRANCA REGISTRADA: é o produto
ofertado pela COOPERATIVA ao
COOPERADO, que permite aeste a emisséo,
gestdo e a cobranca dos boletos registrados na
carteira ddCOOPERATIVA .

MODALIDADES DE  COBRANCA : a
COOPERATIVA disponibiliza acCOOPERADO

02 (duas) modalidades de Cobranca Registrada,
sendo elas:

() COOPERADO EMITE E EXPEDE: o
COOPERADO é responsavel pela emissao,
impressao e expedi¢do dos boletos, bem como
pela sua entrega aBAGADOR, podendo
emiti-los tanto por meio da conta online no site
da COOPERATIVA, como pelo sistema
proprio.

(il COOPERATIVA EMITE E EXPEDE: o
COOPERADO ¢ responsavel pela emissédo do
boleto, podendo ser realizado tanto por meio da
conta online no site d&COOPERATIVA,
como pelo sistema préprio, sendo que a
impressdo e remessa dos boletos é atribuicdo
da COOPERATIVA elou terceiros por ela
contratados.

FLOAT: quantidade de dias que os valores
recebidos na carteira de cobranca permanecerao
bloqueados até liberagdo do crédito na conta
corrente  do COOPERADO, prazo este
previamente negociado entre este e a
COOPERATIVA , constante no Contrato/Termo de
Adeséo.

SERVICO DE NEGATIVACAO
ELETRONICA DE BOLETOS : servico adicional
ofertado pelC OOPERATIVA aoCOOPERADO
pessoa juridicague permite enviar boletos vencidos
e ndo pagos para inscricdo RAGADOR no
cadastro de protecdo ao crédito na SERASA.

SERVICO DE PROTESTO DE BOLETOS:
servigo adicional ofertado pe2ZOOPERATIVA e
prestado por banco parceiro (Banco do Brasil), que
permite acCOOPERADO enviar boletos vencidos

e ndo pagos para registro de protesto no Cartério d
Titulos e Documentos da pracaPlAGADOR.



LAYOUT PADRAO FEBRABAN: padrdo de
boleto e arquivo para a troca de informagdes entre
COOPERATIVA e COOPERADO, definido pela
FEBRABAN, que deve ser adotado pelo
COOPERADO, as suas expensas, para a utilizacao
do Produto Cobranca Registrada.

OPERADOR: Pessoa fisica cadastrada
exclusivamente pel€OOPERADO, por meio da
conta online no site d€OOPERATIVA, com
permissdes definidas pelo prop@®OPERADO,
para efetuar operagdes financeiras em seu nome.

PAGADOR: pessoa, fisica ou juridica, responsavel
pelo pagamento do boleto de cobranga emitido pelo
COOPERADO.

RECIPROCIDADE: regras para flexibilizacao das
tarifas cobradas para utlizacdo do Produto
Cobranca Registrada, disponiveis ao
COOPERADO, desde que este atenda aos
requisitos pré-estabelecidos no Contrato/Termo de

Adesao

3 - OBJETO DO CONTRATO

3.1 As presentes Clausulas e Condicdes Gerais,
juntamente com o Contrato/Termo de Adesao, tém
por objetivo regular as condi¢cdes para contratacao
do Produto Cobranca Registrada e 0s servicos
adicionais deNEGATIVACAO ELETRONICA

DE BOLETOS e PROTESTO DE BOLETOS

ofertados pela COOPERATIVA ao
COOPERADO.
3.2 Ao COOPERADO € permitido contratar

simultaneamente o0s servicos adicionais acima
descritos, porém, € vedada a utilizacdo de ambos
para 0 mesmo boleto de cobranca registrado.

4 — ADESAO AO PRODUTO

41 O \vinculo juridico decorrente destas
Clausulas e Condi¢bes Gerais, juntamente com 0
Contrato/Termo de Adeséo, somente sera efetivado
a partir da aprovagcdo pel@OOPERATIVA e
utilizacao deste produto pe@OOPERADO.

4.2
ser
COOPERATIVA,

A contratacdo do produto somente podera

realizada no Posto de Atendimento da
mediante  assinatura do
Contrato/Termo de Adesdo pelo(s) pelo
COOPERADO, representante(s) legal(is) ou
procurador(es) dGOOPERADO.

43 O COOPERADO podera cadastrar
OPERADORES para utilizagao deste produto, por
meio da conta online no site GOOPERATIVA ,
devendo este definir as permissdes de acesso para
cada um do® PERADORES cadastrados.

4.4  ApOs aprovacao e liberacdo deste produto, a
COOPERATIVA cadastrara na conta do
COOPERADO o respectivo convénio de cobranca,
de acordo com as regras de reciprocidade
estabelecidas.

4.4.1 Para dispor da flexibilizagdo de tarifas, de
acordo com as regras da reciprocidade, o
COOPERADO devera cumprir todos os
requisitos pré-estabelecidos no
Contrato/Termo de Adeséo.

4.4.2 No caso de ndo cumprimento dos referidos
requisitos, COOPERADO ficara sujeito a
cobrancada diferenca entre o valor previsto
na tabela disponivel no site da
COOPERATIVA e o valor estabelecido no

Contrato/Termo de Adeséao.

443 A diferenga acima mencionada sera
debitada da conta corrente  do
COOPERADO indicada no
Contrato/Termo de Adesédo, apds decorrido
0 prazo de reciprocidade negociado entre as

partes e indicado no referido termo.

45 ApOs a contratacdo deste produto, ao
COOPERADO € permitido incluir/alterar a
modalidade de cobranca registrada, desde que
compareca no Posto de Atendimento da
COOPERATIVA e realize assinatura de novo
Contrato/Termo de Adeséo.

5 — REGRAS APLICAVEIS AO PRODUTO
COBRANCA REGISTRADA



5.1 O Produto Cobranca Registrada, tanto na
modalidadeCOOPERADO EMITE E EXPEDE,
como na modalidadEOOPERATIVA EMITE E
EXPEDE, podera ser utilizado por meio da conta
online disponivel no site dAOOPERATIVA e/ou
pelo sistema proprio dBOOPERADO.

5.1.1 Na modalidadeCOOPERATIVA EMITE
E EXPEDE, se o boleto de cobranca for
emitido pelo sistema d€OOPERADO,
este devera obrigatoriamente registra-lo na
conta online disponivel no site da
COOPERATIVA, para que esta possa
imprimi-lo e remete-lo aBAGADOR.

5.1.2 Caso o COOPERADO néo realize o
referido registro, &COOPERATIVA néo

realizardq a remessa dos boletos de cobranca

ao PAGADOR, ficando desobrigada desta
atribuicao.
5.2 Em qualquer das modalidades escolhidas,
no momento da emissdo do boleto, o

COOPERADO enviara aCOOPERATIVA, as
seguintes informacdes dos titulos a serem cobrados:

| — nUmero do documento;
Il - vencimento;
Il - valor do titulo;

IV - identificacdo do PAGADOR, inclusive
endereco completo e nimero do CPF/CNPJ;

V - valores de multa e/ou mora dia;
VI - eventuais valores de desconto/abatimento.

5.2.1 Poderd a COOPERATIVA exigir, a
qualquer tempo, informac¢des adicionais,
além das previstas no item 5.2 desta
clausula.

5.3 A COOPERATIVA nao se responsabiliza
pela rejeicdo ou nédo efetivacdo do crédito na conta
corrente doCOOPERADO, caso as informacdes
ndo sejam prestadas nos moldes estabelecido no
item 5.2. Nesta hipGtese, respondera o
COOPERADO por eventuais encargos financeiros
e/ou moratorios, em consequéncia do atraso dos

créditos, bem como por protestos ou negativacoes
gue venham a ocorrer por falta de baixa em tempo
habil no sistema d@OOPERATIVA .

5.3.1 N&o havendo registro de inconsisténcia
nos dados informados pelo
COOPERADO, a COOPERATIVA
disponibilizara oselatorios para gestdo da
carteira e arquivos de retorno, indicando o
tipo de ocorréncia gerada em cada boleto
de cobranca.

54 A COOPERATIVA né&o sera responséavel
por qualquer inexatiddo das informacdes prestadas
pelo COOPERADO, bem como pelas:

5.4.1 Instrucbes cadastradas e comandadas no

decorrer do movimento da cobranca;

Eventuais cobrangcas aoPAGADOR
relativas a emisséo de boleto, independente
do titulo, tais como custo, tarifa,
ressarcimento de despesas, tarifa de emissao
de boleto, taxa de emissdo de faturas de
cobrancga, etc.

5.4.2

5.4.3 Qualquer informagcao adicional cadastrada
pelo COOPERADO no campo

“informac0des”.

55 A critério do COOPERADO e as suas
expensas, poderdo ser registradas instrucdes
complementares nos boletos de cobranca emitidos,
tais como, concessdo de abatimento/desconto,
pedido de baixa, pedido e/ou sustacdo de protesto,
pedido e/ou cancelamento de negativagcéo
eletrdnica, alteracdo de dados dos titulos, e ®utra
disponiveis na conta online e no site da
COOPERATIVA.

6 — CONVENIO DE COBRANCA

6.1 Pela utilizacdo deste Produto, o convénio de
cobranca pactuado no Contrato/Termo de Adeséo
sera debitado da conta corrente indicada pelo
COOPERADO, sendo composto pelguantidade

de boletos emitidos e/ou liquidados, conforme o
caso.



6.1.1 O valor unitario das tarifas envolvendo o
Produto Cobrangca Registrada estéo
disponiveis na conta online no site da
COOPERATIVA e/ou afixadas nos Postos
de Atendimento.

Os débitos referentes ao Produto
Cobranca Registrada serdo realizados
conforme sua movimentagdo, nao tendo
data especifica para lancamento.

6.1.2

6.1.3 As instrucOes/alteragcbes complementares
comandadas em boleto de cobranga emitido
pelo COOPERADO, independenteda
modalidade além dos servicos adicionais
poderdo ensejar a cobranca rdwva tarifa,

conforme negociagao entre as partes.

6.2 Fica desde ja autorizado pelo
COOPERADO, o repasse de eventuais aumentos
dos custos de tarifa interbancaria de cobrancga,
emissdo e postagem de boletos, realizado por
terceiros envolvidos neste produto/servi¢o, osjuai
serdo acrescidos proporcionalmente ao valor da
tarifa ja praticada, mediante comunicag&o prévia no
site daCOOPERATIVA .

7 —NEGATIVAGCAO ELETRONICA DE

BOLETO VIA SERASA
7.1 Ao contratar o Produto Cobranca
Registrada, pode «COOPERADO contratar o
servico  adicional de NEGATIVACAO
ELETRONICA DE BOLETO , hipétese em que a
COOPERATIVA figura tdo somente como
intermediadora perante a SERASA.

7.2 Tal servico possibilita a@OOPERADO
solicitar a inclusédo de restricdo em nome do
PAGADOR, por conta de boleto de cobranca
vencido e nado pago, desde que este esteja

devidamente  registrado na carteira da
COOPERATIVA .
73 O servigo de NEGATIVACAO

ELETRONICA DE BOLETOS ¢ disponibilizado
apenas paraCOOPERADO pessoa juridica. E

vedada sua utilizacdo pelas pessoas juridicas
pertencentes aos seguintes ramos de atividade:

7.3.1 Empresas de Recursos Humanos;
7.3.2 Empresas de Cobranca;

7.3.3 Orgdos publicos (polo passivo da
obrigagao — devedor);

7.3.4 Entidades de classe (OAB, CRM, etc.);
7.3.5 Clubes.

7.4 A partir da contratacdo desse servico
adicional, havendo o inadimplemento por parte do
PAGADOR do boleto de cobranca registrado, a
COOPERATIVA encaminhara automaticamente
a(s) informacao(0es) relativa(s) ao(s) referido(s)
boleto(s) para inclusédo no cadastro de protecéo ao
crédito.

7.4.1 Na&o serdo permitidas inclusbes de dividas
vencidas, quando o valor do boleto de
cobranca registrado for inferior a R$ 20,00
(vinte reais).

7.4.2 Todas as negativacdes serdo informadas
ao COOPERADO por meio de relatorio
especifico.

7.5 As negativacdes serdo realizadas, Unica e

exclusivamente, em nome e sob responsabilidade
do COOPERADO.

7.5.1 Ao receber o pedido de inclusdo da restricao
financeira, a SERASA, por determinacao
legal, €& responsavel por notificar
formalmente o(s)PAGADOR(ES) acerca
da solicitagédo do registro.

E responsabilidade doCOOPERADO

manter o(s) endereco(s) de seu(s)
PAGADOR(ES) sempre atualizado(s), a
fim de garantir o recebimento das
correspondéncias enviadas pela SERASA.

A COOPERATIVA ndo podera ser

responsabilizada por eventual auséncia no
recebimento da comunicacdo enviada pela
SERASA, uma vez que a indicacdo do

7.5.2

7.5.3



endereco do PAGADOR ¢é
responsabilidade dGOOPERADO.

de

7.6 Os boletos vencidos e enviados a SERASA
em nome ddCOOPERADO, somente poderdo ser
por ele reemitidos com novo valor e/ou vencimento,
apos o devido cancelamento e baixa do boleto
antigo, a fim de impedir a negativagéo indevida do
PAGADOR.

7.6.1 A impresséao de 22 (segunda) via dos boletos
vencidos e enviados a SERASA em nome
do COOPERADO, estarad disponivel no
site da COOPERATIVA. Havendo o
pagamento deste boleto, mesmo apos seu
vencimento, a cobranca é regularizada e a
COOPERATIVA solicitara
automaticamente o cancelamento da
negativacdo a SERASA, desde que néo seja
verificada qualquer inconsisténcia no
pagamento.

7.7 Havendo pagamento da divida vencida
diretamente adCOOPERADO apoés o pedido de

registro de inclusdo ou envio da carta pela
SERASA, oCOOPERADO devera providenciar a

baixa do referido boleto diretamente na conta
online, a fim de impedir a negativacdo do
PAGADOR no referido érgéo.

7.7.1 Em ndo sendo realizado o procedimento

previsto no item 7.7 acima, O
COOPERADO responderd dnica e
exclusivamente por eventual registro

indevido do PAGADOR no cadastro de
protecdo ao crédito.

7.8 Caso o pagamento seja realizado mediante
ficha de compensagdo no prazo concedido pela
SERASA, a COOPERATIVA disponibilizara
relatorio e/ou arquivo de retorno @9OPERADO
cientificando-o acerca do pagamento. Neste caso, a
cobranca é regularizada e @OOPERATIVA
solicita automaticamente o cancelamento da
negativacdo a SERASA.

7.9 Na hipétese do pagamento ocorrer
diretamente a€@OOPERADO, apos a negativagao

do PAGADOR na SERASA, é responsabilidade
exclusiva ddCOOPERADO proceder a solicitagdo
de baixa da inscricBo na SERASA, isentando a
COOPERATIVA de qualquer responsabilidade
pela manutencgéo indevida.

7.10 As despesas decorrentes do servico de
incluséo e/ou baixa dos boletos de cobranca
vencidos na SERASA serdo de responsabilidade
exclusiva doCOOPERADO e serdo debitadas da
sua conta corrente tdo logo da solicitacdo da
inscricao e/ou baixa.

8 —PROTESTO DE BOLETOS

81 Ao contratar o Produto Cobranca
Registrada, pode o0oCOOPERADO contratar
servico adicional de protesto de boletos, hipdtese
em que aCOOPERATIVA figura tdo somente
como mandataria ddOOPERADO.

8.2  Tal servico possibilita a&cOOPERADO
cadastrar e comandar instrucbes para envio de
titulo(s) vencido(s) ao cartério para protesto,

guando do inadimplemento por parte do
PAGADOR.
8.3 A COOPERATIVA, na condicao de

mandataria dCOOPERADO, fica autorizada por
meio deste instrumento a ndo remeter o boleto de
cobranca ao cartrio para protesto, caso receba
comunicado por escrito dAGADOR, acerca de
guaisquer das seguintes ocorréncias:

8.3.1. O titulo ndo tem origem;
8.3.2. O titulo ja foi pago;

8.3.3.PAGADOR nao recebeu a mercadoria
constante na nota fiscal;

8.3.4. Qualquer outra justificativa que impeca
a pratica do ato, obrigando a
COOPERATIVA a levar o fato ao
conhecimento do(aJOOPERADO(A).

8.4 A COOPERATIVA né&o podera, nos casos

acima mencionados, ser responsabilizada pela néo
apresentacao do titulo em cartério, bem como por
outros fatos decorrentes de tal ato, devendo o



COOPERADO assistir e/lou reembolsar esta, em
caso de qualquer prejuizo sofrido, em tais hipétese

8.5 Apoés envio do boleto ao cartorio para
protesto pelo banco parceiro, havendo pagamento
da divida diretamente &0OOPERADO, é de sua
responsabilidade providenciar a sustagdo e/ou
cancelamento do protesto.

8.5.1 Em né&o sendo realizado o procedimento

previsto no item 85 acima, o
COOPERADO responderd dnica e
exclusivamente por eventual protesto

indevido doPAGADOR.

8.6 Caso o pagamento ocorra apos a lavratura
do protesto, caso solicitado, GOOPERATIVA
fornecerd o instrumento de protesto e/ou carta de
anuéncia aoCOOPERADO, a qual devera ser
assinada pel@OOPERATIVA e COOPERADO,

para que este providencie junto BAGADOR a
regularizacdo da divida, mediante a baixa do
protesto, arcando com eventuais despesas
cartorarias.

8.6.1 As despesas decorrentes dos servicos de
protesto, sustagao/cancelamento, bem como
0s emolumentos cartorarios, serdo de
responsabilidade exclusiva do
COOPERADO e seréao debitadas da conta
corrente deste.

8.7 Desde que observada a legislacao aplicavel,
poderd a COOPERATIVA aceitar ordens de
protesto contra entidades publicas que compdem a
Administracdo Direta ou Indireta, Federal, Estadual
e Municipal.

8.8 A COOPERATIVA, na condicdo de
mandataria, ndo responde por eventual retencao
indevida de créditos pelo cartorio, devendo o
COOPERADO adotar as providéncias cabiveis
contra aquele 6rgéo.

9 - DA COBRANCA DOS ENCARGOS
DEVIDOS PELO PAGADOR

9.1 E de responsabilidade (RAGADOR, ap0s
0 vencimento do titulo, o pagamento dos juros de

mora e/ou multas indicadas peBOOPERADO,

nao se responsabilizandCOOPERATIVA pelos
encargos cobrados ou ndo, especialmente pelo
cartorio quando da realizacao do protesto.

9.2 A COOPERATIVA néo se responsabiliza
por pagamentos efetuados a menor, decorrentes de
erro ou dolo do PAGADOR, declarando o
COOPERADO, neste ato, ter conhecimento de que

0 campo relativo ao valor, quando pago por meio
eletrénico, é preenchido peRAGADOR, que sera

0 Unico responsavel pelo valor langado.

10 — DO REPASSE DOS VALORES

RECEBIDOS
10.1 Os valores correspondentes aos créditos
recebidos pel€OOPERATIVA seréo lancados na
conta corrente de titularidade @@OOPERADO,
indicada no Contrato/Termo de Adesao, observado
o float negociado entre as partes.

10.2 O COOPERADO podera reclamar a falta
de crédito, apos constatar junto BRAGADOR, a
legitimidade do pagamento, bem como a
COOPERATIVA também podera solicitar ao
COOPERADO o0 estorno e/ou reembolso de
eventuais créditos lancados indevidamente, em
conta corrente deste.

11 — DA BAIXA DOS TIiTULOS NAO

LIQUIDADOS
11.1 Os titulos n&o liquidados até o final do
prazo de permanéncia estabelecido pela
COOPERATIVA e que ndo possuirem instrucao
de protesto/negativacéo, serdo baixados da carteira
de cobrangca, comunicando-se a ocorréncia ao
COOPERADO por meio de relatérios e/ou arquivo
retorno da cobranca.

11.2 Na hipétese do item 11.1 desta Clausula, &
de responsabilidade dOOOPERADO realizar as
providéncias que julgar necessarias, no que se
refere a recuperacao do crédito inadimplido.

12 — DAS OBRIGAQOES DO COOPERADO
12.1 E de responsabilidade @DOPERADO:



12.1.1 Cumprir todas as obrigacbes e prazos
previstas no presente contrato, sendo o
anico responsavel pela utilizacdo do
Produto Cobranca Registrada dentro dos
padrbes exigidos por lei.

12.1.2 Adequar seu sistema de recebimento, se
houver, ao layout padrao FEBRABAN
CNAB 240 ou CNAB 400.

12.1.3 Manter recursos disponiveis em conta
corrente para pagamento de todas as
despesas decorrentes do Produto Cobranca
Registrada e servigos adicionais.

12.1.4 Informar corretamente os dados dos titulos a

serem cobrados, isentando a
COOPERATIVA , de qualquer
responsabilidade relativa a eventuais

reclamacdes, prejuizos, perdas e danos,
lucros cessantes e/ou danos emergentes,
inclusive perante terceiros, decorrentes de
irregularidades, omissdes de dados dos
titulos ou instrucdes relativas aos mesmos.

12.1.5 Caso aCOOPERATIVA seja condenada a
pagar qualquer indenizacdo em razao do
descumprimento das obrigagbes
estabelecidas neste instrumento pelo
COOPERADO, este fica obrigado a
ressarcir, por meio de acéo de regresso, todo
0 qualquer prejuizo decorrente da referida
condenacdo, além dos  honorarios
advocaticios desembolsados para realizacao
da sua defesa.

12.1.6 Gerenciar a confirmacdo de entradas e
instrucdes, por meio relatérios e/ou arquivo
retorno, devendo comunicar a
COOPERATIVA as eventuais
irregularidades apresentadas.

12.1.7 Confrontar as informacdes retornadas e/ou
transmitidas pelaCOOPERATIVA, com

sua base de dados, informando
imediatamente a COOPERATIVA,
possiveis registros ndo encontrados,

inconsistentes ou rejeitados.

12.1.11 O COOPERADO

12.1.12 0 COOPERADO

12.1.8 Responsabilizar-se pelos atos praticados
pelo(s) OPERADOR(ES), no tocante ao
cadastramento do(sPAGADOR(ES) e
emissdo dos boletos de cobranca
registrados.

12.1.9 Manter, no minimo, pelo prazo de 05
(cinco) anos contados da ocorréncia, todos
os documentos comprobatorios das dividas
vencidas e nao pagas, fornecendo-os a
COOPERATIVA, sempre que por ela
solicitados, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, contados do pedido.

12.1.10 Garantir a existéncia e a veracidade das

dividas informadas, respondendo
integralmente por eventuais perdas e danos
suportados pelaCOOPERATIVA, pelos
PAGADORES e/ou por quaisquer
terceiros, decorrentes da remessa de dados
errdneos, inexatos, desatualizados,
insuficientes, imprecisos, inadequados, etc.

compromete-se a
solicitar aCOOPERATIVA , de imediato, a
exclusao dos registros cujos titulares, por
qualquer motivo, ndo devam figurar no
banco de dados da SERASA.

concorda que a
COOPERATIVA podera, a qualquer
tempo, visando atender a legislacdo vigente
relativa as préaticas de combate ao crime de
lavagem de  dinheiro,  solicitar-lhe
informacgOes de sua capacidade financeira,
atividade econdmica e de operagfes ativas,
passivas e servicos firmados entre a
COOPERATIVA e oCOOPERADO.

13 — DAS OBRIGACOES DA COOPERATIVA

13.1 E de
COOPERATIVA:

responsabilidade da

13.1.1 Processar todo e qualquer registro constante
no arquivo enviado pelOOPERADO
e/ou registrado na conta online disponivel
no site ddCOOPERATIVA .



13.1.2 Na modalidadeCOOPERATIVA EMITE
E EXPEDE, imprimir e remeter os boletos
registrados pel€OOPERADO, tanto pela
conta online, como pelo sistema proprio de
cobranca.

13.1.3 Fornecer relatdrios e arquivo de retorno ao
COOPERADO para gestdo da carteira de
cobrancga.

13.1.4 Enviar os titulos vencidos e ndo pagos para
negativagao/protesto, qguando houver
cadastro de instrugcdo automatica ou
comandada pelGOOPERADO.

14 — EXCLUDENTE DE

RESPONSABILIDADE
14.1 A COOPERATIVA poderd deixar de
registrar os titulos quando os dados enviados pelo
COOPERADO forem insuficientes, imprecisos ou
inadequados.

14.2 A COOPERATIVA néo se responsabiliza
pela autenticidade dos titulos que deram origem aos
boletos de cobranca ou pela exatiddo das
informagdes indicadas pe@OOPERADO.

14.3 A COOPERATIVA néo se responsabiliza,
dentre outras situagdes por:

a) Falha no equipamento dCOOPERADO
ou de terceiro autorizado que provoque
atraso ou impecaupload de arquivos;

b) Indisponibilidade  dos sistemas de
transferéncia online, por fato ndo imputavel
a COOPERATIVA, impossibilitando o
envio do arquivo pelCOOPERADO.

15 — DOS ADITAMENTOS

15.1 Apés registro/publicacdo do presente
instrumento no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos e no site dAOOPERATIVA, suas
condi¢cdes contratuais somente poderdo ser alteradas
mediante aditamento, ficando estas Clausulas e
Condicdes Gerais e 0s eventuais aditamentos
posteriores investidos de plena forca executiva.

15.1.1 Havendo alteracdo nas clausulas deste
contrato, estas iniciardo sua validade apos
sua publicacéo no site da
COOPERATIVA, alcancando todos os
COOPERADOS que contrataram ou que
irAo contratar o Produto Cobranca
Registrada.

15.2 A referéncia ao nimero do registro original
presumira a referéncia a todos os aditamentosaaind
gue nédo especificamente mencionados.

16 — DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

16.1 O presente contrato poderd ser rescindido
por vontade doCOOPERADO, desde que nao
existam servicos pendentes de processamento, ou
despesas pendentes de pagamento. O encerramentc
serd realizado mediante comparecimento do
COOPERADO no Posto de Atendimento e
assinatura do Termo de Cancelamento.

16.2 Havendo indicios de ilicito praticado pelo
COOPERADO na utilizacdo do Produto Cobranca
Registrada, &£ OOPERATIVA podera cancelar o
referido contrato, sem prévia comunicacdo e sem
qualquer énus.

16.2.1 Verificada esta
COOPERATIVA
acoes:

hipotese, a
tomara as seguintes

a) Bloguear a emissao de novos boletos;

b) Bloquear a manutengdo dos boletos

emitidos;

c) Reter créditos de boletos recebidos;

d) Baixar automaticamente o0s boletos

simples (sem desconto);

e) Baixar/resgatar automaticamente

boletos descontados;
Cancelar instrugcbes de protesto e
negativagao.

16.3 Na hipotese d€OOPERATIVA deixar de
oferecer aos seUSOOPERADOS os servi¢cos de
Cobranca Registrada, o presente contrato sera



rescindido por meio de divulgacdo prévia dessa website  www.credelesc.coop.br. Caso néo

informagé&o no site A@OOPERATIVA.

16.4 Fica resguardado & OOPERATIVA o
direito de rescindir o presente contrato, a qualque
tempo e sem qualquer 6nus, mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias aGOOPERADO.

16.4.1 A prestagdo de servicos também poderé ser
cancelada pelaCOOPERATIVA, desde
que decorridos mais de 01 (um) ano sem
sua utilizacédo por parte dOOPERADO,
independente de aviso prévio.

17 — DA TOLERANCIA

17.1 A eventual tolerancia por parte da
COOPERATIVA, a0 exigir o cumprimento das
condicbes ora estabelecidas, ndo acarretara no
cancelamento das penalidades previstas, as quais
poderdo ser aplicadas e exigidas a qualquer tempo,
ainda que a tolerancia ou a ndo aplicacdo das
cominagbes ocorram repetidas vezes, consecutivas
ou alternadas, 0 que ndo implicard em precedentes,
renovacdo ou modificacdo de quaisquer disposicdes
deste contrato, as quais permanecerao integras e em
pleno vigor.

18 — DO VINCULO COOPERATIVO

18.1 As partes declaram que o0 presente
instrumento esta também vinculado as disposi¢coes
legais que regulam o cooperativismo, ao Estatuto
Social da COOPERATIVA, as deliberacdes
assembleares desta e as do seu Conselho de
Administracdo, aos quais, na condicdo de
COOPERADOQO, livre e espontaneamente aderiu ao
integrar 0 quadro social, e cujo teor ratificam,
reconhecendo-se nesta operacao a celebragéo de um
ATO COOPERATIVO .

19 — SOLUCAO AMIGAVEL DE CONFLITOS

19.1 Para a solucdo amigavel de eventuais
conflitos relacionados a esta contratagdo, o
COOPERADO podera dirigir seu pedido ou

reclamacdo ao Posto de Atendimento responsavel
pela sua conta. Estd ainda a sua disposicdo o

solucionado o conflito, OOPERADO podera
recorrer a Ouvidoria (0800 644 1100, em dias uteis,
08h00min as 17h00min).

20 — DO FORO

20.1 As partes, em comum acordo, elegem o foro
da Comarca de domicilio ddOOPERADO, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja para dirimir quaisquer questdes resuftante
do presente contrato.





